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1. AMAC

Kog Universitesi’ndeki tiim tesis ekipmanlarinin modern ydntemler kullamlarak, en yiiksek emniyette,

en yiiksek giivenilirlikte, en uzun Omiirle, hi¢ arizasiz ve en az maliyetle tasarlanmig gorevlerini tam
olarak yapabilir vaziyette kullanimda olmalarini temin etmektir.

2. KAPSAM

Kog Universitesi igerisinde yer alan ekipmanlarin bakim, onarim faaliyetlerini kapsar.

3. REFERANSLAR

3.1.
3.2.

Teknik Operasyonlar Direktorliigii Bakim Talimatlari

Kog Universitesi Intranet Aginda Bulunan Standartlar

4. SORUMLULUKLAR

4.1.
4.2.

4.3.

Bu prosediiriin uygulatilmasindan Rektor sorumludur.

Bu prosediiriin hazirlanmasindan ve gilincellenmesinden Teknik Operasyonlar Direktorliigii
sorumludur.

Prosediir icerisinde yer alan talimatlarin yiiriitilmesinden Teknik Operasyonlar Direktorliigii
sorumludur.

5. TANIMLAR

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

KU: Kog Universitesi

ISG: Is Giivenligi Birimi

Talimat: Operasyonel diizeydeki uygulamalarin tarif edildigi dokiimanlardir.
Tedarikei Firma: Koc Universitesi tarafindan bakim sézlesmesi yapilan firmalardir.

Periyodik Bakim: Tesisin, arag-gere¢ ve donaniminin diizgiin, verimli, emniyetli bir sekilde
caligmalarim saglamak i¢in diizenli araliklarla (glinliik, haftalik, aylik, 3 aylik, 12 aylik) yapilan
bakim, onarim ve kontrol faaliyetleridir.

Ariza Bakim: Isletme esnasinda ortaya ¢ikan ve tesisi kesintiye ugratan durumlarda yapilan
miidahalelerdir.

C-Trackit : Ariza, bakim ve onarim gibi Teknik Operasyonlar Direktorliigii’'nce giderilmesi
gereken taleplerin alindigi, kayit altina alindig1 ve takip edildigi yazilim sistemidir.

EKED: Tehlikeli makine ve enerji kaynaklariin diizgiin bir sekilde kapatilmasini, bakim veya
servis calismalar1 sirasinda beklenmedik bir sekilde baslatilmasini 6nleyen bir gilivenlik
prosediiriidiir (emniyete al, kilitle, etiketle, dene).

EKAT: Elektrik kuvvetli akim tesislerinde yliksek gerilim altinda ¢alisma izin belgesidir.

5.10. Cagri1 Merkezi: Teknik alana 6zel her tiirlii iletisim aginin saglandigi merkezdir.

5.11. UPS: Kesintisiz gii¢ kaynagidir.

5.12. DOF: Diizeltici 6nleyici faaliyetlerdir.
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6. TEMEL PRENSIPLER

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.
6.10.

Periyodik bakimlarla ilgili kayitlar tedarik¢i firma ve Teknik Operasyonlar Direktorliigii
tarafindan bilgisayar ortaminda 3 sene saklanir.

Makine ve ekipman ihtiyact halinde teknik, giivenlik, ¢evre, enerji gibi agilardan 0Ozel
gerekliliklerini ve yasal gereklilikleri igeren sartname hazirlanir.

Tim makine ve ekipmanlar i¢in kullanma yetkisi olan personel belirlenir, gerekli egitim ve
yetkinlikleri tanimlanir ve uygulanir.

Ekipman satin alma siirecinde i giivenligi ve g¢evre risklerini en aza indirecek kendinden
emniyetli sistemler/makineler tercih edilir.

Makine kurulumu sonrasi devreye alma oncesinde isletme igin olusacak ig giivenligi ve ¢evre ile
ilgili tehlikeleri ve alinacak onlemler belirlenir.

Tehlikelerin kontrolii i¢in bariyerler, kisilerin ulagimini engelleyici sistemler, enerji izolasyonu
gibi onlemler almnir.

Teknik Operasyonlar Direktorliigii kapsaminda makine/ekipman devreye alma 6ncesinde ilgili
talimatlar, makine iireticisinden istenmektedir.

Makine ve ekipmanlarin ¢alisma limitleri giinliik formlar {izerinden kontrol edilerek kayit altina
almir. Gerekli goriilen durumlarda sonuglar Teknik Operasyonlar Direktorliigii ile paylasilir ve
yapilan miidahaleler Trackit sisteminde kayit altina alinir. Organizasyonu, bagli oldugu
organizasyon ve raporlanan pozisyonu belirtir.

Mekanik ve elektrikli calismalarda EKED prosediirii uygulanmaktadir.

Makine ve ekipman bakimlar1 belirlenmis bakim adimlar1 dogrultusunda gerceklestirilir.

6.11. Tedarikei firma tarafindan tiim makinelerin is giivenligi ve cevre ile ilgili tehlikeleri kapsayan

6.12.
6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

risk degerlendirme ¢alismasi yapilir ve Teknik Operasyonlar Direktorliigii ile paylasilir.
Yiiksek gerilimli alanlar icin EKAT belgesine sahip personeller gorevlendirilir.

Fenni muayeneler akredite edilmis kuruluslarca test edilip muayeneleri ve diizeltmeleri
yapilmaktadir.

Ekipman tasarim limitleri, iiretici firma yonlendirmeleri ile uyumlu emniyetli isletme limitleri
tanimlanir ve bu limitlere uygun olarak muayene siirecinde diizeltmeler yapilir.

Makine ve ekipmanlarin kontrol ve bakimlar1 belirlenmis periyotlar ile diizenli sekilde kontrol
edilmektedir.

Bakim esnasinda goriilen bir eksiklik var ise bakim ya da ariza ekibi tarafindan giderilir ve C-
Trackit agilarak kayit altina alinir.

Muayene ve bakimlar hazirlanan ¢izelge iizerinden yapilarak bakim formlarina yazilir ve kayit
altina alinir.

Mevcut ekipmanlar {izerinde bir degisiklik sonrasinda ya da bir ekipmanin yenilenmesi, parca
degisimi, yeni ekipman montaj1 sonrasinda devreye alma dncesi sistemin biitiinliigi ve islerligi
test edilir.
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6.19. Hizmet dis1 kalmis bir ekipman ya da sistemin devreye alma Oncesinde hizmete uygun
durumda oldugu kontrol edilir.

6.20. Isletme (konfor) limitleri, bina otomasyonu ile siirekli kontrol altinda tutulur.

6.21. KU teknik cihazlar ve kritik ekipmanlar i¢in 6ngoriilemeyen, tekrarlayan ariza ve
emniyetli isletme limitlerinde gergeklesen limit agimlarinda kdk neden analizi yapilir.

6.22. Kritik ekipman listesinde yer alan cihaz ve sistemler i¢in bakim onarim dahil devre disi
birakilma igleminden once risk analizi hazirlanir.

6.23. KU Teknik Cihaz Listesi’nin gilincellendigi her durumda kritik ekipman listesi de gézden
gecirilir. Teknik cihazlarda herhangi bir degisikligin olmadig1 durumlarda kritik ekipman listesi
yillik olarak gézden gegirilir.

YONTEM
7.1. Periyodik Bakim
7.1.1. Tedarikc¢i Tarafindan Yiiriitiilen Periyodik Bakimlar

7.1.1.1. Bakim talimatlar1 geregi tiim periyodik (giinliik, aylik, yillik vb.) bakimlar
miimkiin oldugunca kampiisteki teknik hizmetleri kesintiye ugratmadan yapilir.

7.1.1.2. EK-1’de yer alan ekipman ve makinelerin ariza miidahale oncelikleri ve
miidahale siireleri ilgili tedarik¢i firma tarafindan takip edilir ve yiiriitiiliir.

7.1.1.3. Bina igerisindeki teknik tesislerden 6zel uzmanlik isteyen (6rnegin: sogutma
grubu, asansor, jenerator vb.) konularda imalat¢i veya servis firmasi ile periyodik
bakim sozlesmesi tedarik¢i firma tarafindan yapilir.

7.1.1.4. Periyodik bakim {icretleri tedarik¢i firma tarafindan servis firmasina ddenir.

7.1.1.5. Ozel uzmanhk gerektiren sistemlerin periyodik bakim sdzlesmelerinin bir
kopyasi Teknik Operasyonlar Direktorligii’ne teslim edilir.

7.1.1.6. Tedarik¢i firma periyodik bakim takvimi olusturur ve gerekli durumlarda servis
firmasini ¢agirir.

7.1.1.7. Servis sirasinda alanda teknik personel bulundurulur.

7.1.1.8. Yapilan bakim, degisen parga, giderilen ariza vb. servis islemleri kayit altina
almir,

7.1.2. Ekipmanlarin Emniyetli Cahsmasina Dair Fenni Muayene Kapsamindaki
Bakimlar

7.1.2.1. Akredite olmus firmalar tarafindan belirlenmis yasal siirelere uyum gostererek
ekipmanlarin muayeneleri yapilir.

7.1.2.2. Ekipman tasarim limitleri, iiretici firma yonlendirmeleri ile uyumlu emniyetli
isletme limitleri tanimlanir ve bu limitlere uygun olarak muayene siirecinde
diizeltmeler yapilir.



. R .. | Tarih :12.07.2021
BAKIM SISTEMI YONETIMI | Giincelleme No

_A}‘!,}ZA‘ KOC ] ) PROSEDURU Giincelleme Tarihi :
UN UNIVERSITESI P20-TM-001 Sorumlu Birim  : Teknik Opr. Dir.
Sayfa 14/7

7.2. Kullanilan Bakim Yazilimiyla Periyodik Bakim
7.2.1. Cagr1 Merkezi ile Talep ve Ariza Bildirimlerinin Takibi

7.2.1.1. Kullanicilarin tiim taleplerine, olusturulacak ¢agri merkezinde ilgili kayitlar
agilir.

7.2.1.2. Kayitlar tamimlanmis ve is yiikii agisindan en uygun sorumlulara iletilir.
7.2.1.3. Gerektiginde is emri olarak baski alinir.
7.2.1.4. Kullaniciya e-mail ile kayit numarasi iletilir.

7.2.1.5. C-Trackit ile girilmis olan ariza bildirimleri kullanilan bakim yazilimia da
girilerek is emri olarak takip edilir.

7.2.1.6. Telefon ile gelen is emirleri, is tamamlandiktan sonra is emrinin geldigi paydasa
bildirilir.
7.2.2.Tesisat Kayitlarinin Olusturulmasi

7.2.2.1. Periyodik bakimlarin ve ariza takiplerinin cihaz bazinda gézlemlenebilmesi i¢in
soyagaci seklinde elektrik, mekanik ve diger tesisat listeleri olusturulur.

7.2.3.Periyodik Bakimlarin Takibi
7.2.3.1. Tedarikgi firma tarafindan cihazlara ait periyodik bakim takvimleri olusturulur.
7.2.3.2. Standartlar dogrultusunda belirlenen stireler ile kontroller saglanir.

7.2.3.3. Tedarikgi firma tarafindan her mesai baslangicinda giinliik is planin1 kapsayan
bir rapor Teknik Operasyonlar Direktorliigii ile paylagilir.

7.3. Ariza Bakim
7.3.1.0zel Uzmanhk isteyen Sistemlerin Ariza Bakimlar

7.3.1.1. Cihazlarin kullanma talimatlarinda (manuel) yer alan ariza tespit kilavuzlarinda
onerilen ilk miidahaleleri tedarikgi firma tarafindan yapilir.

7.3.1.2. 1 saat igerisinde ar1za giderilemezse, servis saglayici firma ¢agrilir.
7.3.1.3. Ariza bakim ticretleri tedarikgi tarafindan servis firmasina ddenir.

7.3.1.4. Arnavutkdy Lojmanlari ve Nisantagi Saglik Yiiksek Okulu Yurdu’nda ariza
miidahale Universite’nin kendi personeli tarafindan yapilir, ariza giderilemedigi
takdirde KU Cagr1 Merkezi aranir.

7.3.2. Ariza Giderme Siireleri
7.3.2.1. 1. Grup

7.3.2.1.1.UPS ve Jeneratorlerde miidahale siiresini takiben parga gerektirmeyen
arizalarda mesai saatleri iginde 6 saatte, mesai saatleri disinda 12 saat i¢inde
ariza giderilir.

7.3.2.1.2. Yurt disindan parga getirilmesi gereken durumlarda UPS’ler i¢in maksimum 7
giin, jeneratorler icin maksimum 10 haftadir.
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7.3.2.1.3. Yangin pompalar1 ve preaction sistem ile yangin algilama ve ihbar sistemi ile
yangin tesisati (hidrant, sprinkler) ariza miidahale stiresini takip eden 24 saat
icersinde ariza giderilir.

7.3.2.1.4.Yangin ekipmanlarinda yurt disindan parga gerektiren arizalarda giderme
stiresi maksimum 6 haftadir.

7.3.2.1.5.Kule asansoriinde 8 saatlik miidahale siiresini takiben parca gerektirmeyen
arizalarda mesai saatleri i¢inde 6 saat, mesai saatleri disinda 12 saat i¢inde ariza
giderilir.

7.3.2.1.6.Parca degisimi gerektiren arizalar, eger malzeme yurt i¢i stoklardan temin
edilebiliyorsa 2 giin, yurt disindan getirilmesi gerekiyorsa maksimum 6 hafta
i¢cinde giderilir.

7.3.2.2. 2. Grup

7.3.2.2.1. Asansorlerde 8 saatlik miidahale siiresini takiben par¢a gerektirmeyen
arizalarda mesai saatleri i¢inde 6 saat, mesai saatleri disinda 12 saat i¢inde ariza
giderilir.

7.3.2.2.2.Par¢a degisimi gerektiren arizalar, eger malzeme yurt ici stoklardan temin
edilebiliyorsa 2 giin, yurt disindan getirilmesi gerekiyorsa maksimum 6 hafta
icinde giderilir.

7.3.2.2.3.Isitma ve sogutma sistemlerinde 8 saatlik miidahale ve 8 saatlik ariza tespit

siiresinden sonra 24 saat igerisinde ariza giderilir. Yurt disindan parga
gerektiren arizalarda stire maksimum 6 haftadir.

7.3.2.2.4.Pompalarda ve su sartlandirma sisteminde 24 saatlik ariza miidahalenin
ardindan 24 saat icerisinde ariza giderilir. Yurt dis1 parga gerektiren arizalarda
maksimum siire 6 haftadir.

7.3.2.3. 3. Grup

7.3.2.3.1.Zay1f akim sistemlerinde 24 saatlik ariza miidahalenin ardindan parca
gerektirmeyen arizalarda 24 saat igerisinde ariza giderilir. Yurt dis1 parca
gerektiren arizalarda maksimum siire 6 haftadir.

7.3.3.Bakima Esas Olacak Dokiimanlar

7.3.3.1. Mekanik
7.3.3.1.1. Kazan ve Briilorler Bakim Adimlar

7.3.3.1.1.1.Kazan ve briilorlerin kontrolleri 6 aylik ve yillik periyotlardan EK-2
icerisindeki kontrol adimlar1 takip edilerek yapilir.

7.3.3.1.2.Fan Coil Cihaz Bakim Adimlar

7.3.3.1.2.1.Fan coil cihazlar1 3 aylik periyotlarla EK-2 igerisindeki kontrol adimlar
takip edilerek kontrol edilir.
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7.3.3.1.3.Klima Santrali Bakim Adimlari
7.3.3.1.3.1. EK-2 igerisinde yer alan 3 aylik koruyucu bakim adimlar1 takip edilerek
kontrol edilir.
7.3.3.1.4.Split Klima Bakim Adimlari
7.3.3.1.4.1.EK-2 igerisinde yer alan 3 aylik koruyucu bakim adimlar1 takip edilerek
kontrol edilir.
7.3.3.1.5. Hassas Kont. Klima Bakimlari
7.3.3.1.5.1. EK-2 igerisinde yer alan 3 aylik koruyucu bakim adimlar1 takip edilerek
kontrol edilir.
7.3.3.1.6.Islak Zeminler Bakim Adimlari:
7.3.3.1.6.1. EK-2 igerisinde yer alan 3 aylik koruyucu bakim adimlari takip edilerek
kontrol edilir.
7.3.3.1.7.Pompa Bakim Adimlari
7.3.3.1.7.1. Pompalar giinlik ve 3 aylik periyotlarla EK-2 igerisindeki kontrol
adimlar takip edilerek kontrol edilir.
7.3.3.1.7.2. Sogutma Kompresorii Bakim Adimlari
7.3.3.1.7.2.1. Sogutma kompresdrii bakimlar1 giinliik ve 3 aylik olarak EK-2

igerisindeki kontrol adimlari takip edilerek yapilir.
7.3.3.2. Elektrik
7.3.3.2.1.Dizel Jenerator Bakim Adimlari

7.3.3.2.1.1. Dizel jeneratorler giinliik ve 3 aylik periyotlarla EK-2 igerisindeki bakim
adimlar takip edilerek kontrol edilir.

7.3.3.2.2. Hidrolik Asansor Bakim Adimlar1

7.3.3.2.2.1. Hidrolik asansorler aylik olarak EK-2 igerisindeki bakim adimlar1 takip
edilerek kontrol edilir.

7.3.3.2.3. Trafo Bakim Adimlan

7.3.3.2.3.1. Yillik periyotlarla EK-2 icerisindeki bakim adimlar1 takip edilerek
kontrol edilir.

7.3.3.2.3.2. Dagitim panolar1 yillik olarak EK-2 icerisindeki adimlar takip edilerek
kontrol edilir.

7.3.3.2.3.3.Kesintisiz Gii¢ Kaynagi (UPS) EK-2 igerisindeki adimlar iizerinden 6
aylik olarak kontrol edilir.

7.3.3.3. Otomasyon

7.3.3.3.1.BMS otomasyonu EK-2 icerisinde yer alan bakim adimlar1 dogrultusunda
kontrol edilir.
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7.3.3.3.2. Kontrol SCADA Otomasyon Sistemleri EK-2 igerisinde yer alan kontrol
adimlar dogrultusunda kontrol edilir.
7.3.3.3.3. Aydinlatma Otomasyon Sistemleri EK-2 igerisinde yer alan kontrol adimlar
dogrultusunda kontrol edilir.
7.3.3.3.4.Yangin Otomasyon Sistemleri EK-2 igerisinde yer alan kontrol adimlan

dogrultusunda kontrol edilir.
7.4. Kaza Kok Neden Analizi

7.4.1. KU teknik cihazlar ve kritik ekipmanlar icin Ongodriilemeyen, tekrarlayan ariza ve
emniyetli isletme limitlerinde gergeklesen limit agimlarinda kdk neden analizi yapilir.

7.4.2.K6k neden analizi mekanik ve elektrik sorumlusu ilgili miithendisler ile otomasyon
sorumlusu miihendis tarafindan EK-4 Kritik Ekipman Kaza K6k Neden Analiz Raporu
Formu kullanilarak hazirlanir.

7.4.3.K0k neden analizi hazirlanirken Otomasyon Merkezi’nden ve mekanik/elektrik islerinden
sorumlu Alt Isveren’lerden destek alinir.

7.4.4.Y apilan kok neden analizinde ulasilan kok nedenler icin DOF siirec baslatilir.
7.4.5.1SG Birimi kok neden analiz ve DOF siiregleri hakkina bilgilendirilir.
7.5. Risk Degerlendirmesi

7.5.1.Kritik ekipmanin bakim onarim dahil devre dis1 birakilmast durumunda, ekipmanin
isleyen siirece olan etkisini degerlendirmek amaciyla Risk Degerlendirmesi hazirlanir.

7.5.2.Risk degerlendirmesi, kritik ekipmandan sorumlu teknik birim, Alt Isveren ve ISG Birimi
katilimcilarindan olusan ekip ile hazirlanir.

7.5.3.Risk degerlendirmesinde ekipman iizerinden yapilacak degisim, bakim, onarim vb.
islemlerin olusturacagi tehlike ve riskler analiz edilir, risk derecelendirmesi yapilir.

7.5.4.Risk derecesi yiiksek olan tehlikeler i¢in Onleyici faaliyetler belirlenir.

7.5.5.Tehlike ve riskler edilmeden ya da kabul edilebilir seviyeye indirilmeden ekipman
iizerinde herhangi bir degisiklik yapilmasina, siirecin yiiriitiilmesine izin verilmez.

8. EKLER VE KAYITLAR
EK-1: Tedarik¢i Firma Hizmet Kapsamindaki Teknik Tesisler
EK-2: Ekipmanlarin Kontrol ve Bakim Adimlar
EK-3: KU Teknik Cihazlar ve Kritik Ekipman Listesi
EK-4: Kritik Ekipman Kaza Kok Neden Analiz Raporu
9. GOZDEN GECIiRME

Bu dokiiman1 gézden gecirme ve giincelleme sorumlulugu Teknik Operasyonlar Direktorliigii’ne aittir.
Gozden gegirme yillik is programi {izerinden giinliik olarak yapilmaktadir. Gerekli goriildiigii zaman ve
durumlarda prosediiriin de revize edilmesi gereklidir.
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10. DEGISIKLiK/ DAGITIM/ ONAY TABLOSU
Degisen sayfa Tarih Degisiklik Degisikligi yapan

Dagitim (ilgili Béliimler)

Tiim Kog Universitesi

Uygunluk Onayi: Yiiriirliik Onayi:

(Teknik Operasyonlar Direktorii)

(Rektor)
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	6.8. Makine ve ekipmanların çalışma limitleri günlük formlar üzerinden kontrol edilerek kayıt altına alınır. Gerekli görülen durumlarda sonuçlar Teknik Operasyonlar Direktörlüğü ile paylaşılır ve yapılan müdahaleler Trackit sisteminde kayıt altına alı...
	6.9. Mekanik ve elektrikli çalışmalarda EKED prosedürü uygulanmaktadır.
	6.10. Makine ve ekipman bakımları belirlenmiş bakım adımları doğrultusunda gerçekleştirilir.
	6.11. Tedarikçi firma tarafından tüm makinelerin iş güvenliği ve çevre ile ilgili tehlikeleri kapsayan risk değerlendirme çalışması yapılır ve Teknik Operasyonlar Direktörlüğü ile paylaşılır.
	6.12. Yüksek gerilimli alanlar için EKAT belgesine sahip personeller görevlendirilir.
	6.13. Fenni muayeneler akredite edilmiş kuruluşlarca test edilip muayeneleri ve düzeltmeleri yapılmaktadır.
	6.14. Ekipman tasarım limitleri, üretici firma yönlendirmeleri ile uyumlu emniyetli işletme limitleri tanımlanır ve bu limitlere uygun olarak muayene sürecinde düzeltmeler yapılır.
	6.15. Makine ve ekipmanların kontrol ve bakımları belirlenmiş periyotlar ile düzenli şekilde kontrol edilmektedir.
	6.16.  Bakım esnasında görülen bir eksiklik var ise bakım ya da arıza ekibi tarafından giderilir ve C-Trackit açılarak kayıt altına alınır.
	6.17. Muayene ve bakımlar hazırlanan çizelge üzerinden yapılarak bakım formlarına yazılır ve kayıt altına alınır.
	6.18. Mevcut ekipmanlar üzerinde bir değişiklik sonrasında ya da bir ekipmanın yenilenmesi, parça değişimi, yeni ekipman montajı sonrasında devreye alma öncesi sistemin bütünlüğü ve işlerliği test edilir.
	6.19. Hizmet dışı kalmış bir ekipman ya da sistemin devreye alma öncesinde hizmete uygun durumda olduğu kontrol edilir.
	6.20. İşletme (konfor) limitleri, bina otomasyonu ile sürekli kontrol altında tutulur.
	6.21. KU teknik cihazlar ve kritik ekipmanlar için öngörülemeyen, tekrarlayan arıza ve emniyetli işletme limitlerinde gerçekleşen limit aşımlarında kök neden analizi yapılır.
	6.22. Kritik ekipman listesinde yer alan cihaz ve sistemler için bakım onarım dahil devre dışı bırakılma işleminden önce risk analizi hazırlanır.
	6.23. KU Teknik Cihaz Listesi’nin güncellendiği her durumda kritik ekipman listesi de gözden geçirilir. Teknik cihazlarda herhangi bir değişikliğin olmadığı durumlarda kritik ekipman listesi yıllık olarak gözden geçirilir.
	7. YÖNTEM
	7.1. Periyodik Bakım
	7.1.1.  Tedarikçi Tarafından Yürütülen Periyodik Bakımlar
	7.1.1.1. Bakım talimatları gereği tüm periyodik (günlük, aylık, yıllık vb.) bakımlar mümkün olduğunca kampüsteki teknik hizmetleri kesintiye uğratmadan yapılır.
	7.1.1.3. Bina içerisindeki teknik tesislerden özel uzmanlık isteyen (örneğin: soğutma grubu, asansör, jeneratör vb.) konularda imalatçı veya servis firması ile periyodik bakım sözleşmesi tedarikçi firma tarafından yapılır.
	7.1.1.4. Periyodik bakım ücretleri tedarikçi firma tarafından servis firmasına ödenir.
	7.1.1.5. Özel uzmanlık gerektiren sistemlerin periyodik bakım sözleşmelerinin bir kopyası Teknik Operasyonlar Direktörlüğü’ne teslim edilir.
	7.1.1.6. Tedarikçi firma periyodik bakım takvimi oluşturur ve gerekli durumlarda servis firmasını çağırır.
	7.1.1.7. Servis sırasında alanda teknik personel bulundurulur.
	7.1.1.8. Yapılan bakım, değişen parça, giderilen arıza vb. servis işlemleri kayıt altına alınır.
	7.1.2.  Ekipmanların Emniyetli Çalışmasına Dair Fenni Muayene Kapsamındaki Bakımlar
	7.1.2.1. Akredite olmuş firmalar tarafından belirlenmiş yasal sürelere uyum göstererek ekipmanların muayeneleri yapılır.
	7.1.2.2. Ekipman tasarım limitleri, üretici firma yönlendirmeleri ile uyumlu emniyetli işletme limitleri tanımlanır ve bu limitlere uygun olarak muayene sürecinde düzeltmeler yapılır.
	7.2. Kullanılan Bakım Yazılımıyla Periyodik Bakım
	7.2.1.  Çağrı Merkezi ile Talep ve Arıza Bildirimlerinin Takibi
	7.2.1.1. Kullanıcıların tüm taleplerine, oluşturulacak çağrı merkezinde ilgili kayıtlar açılır.
	7.2.1.2. Kayıtlar tanımlanmış ve iş yükü açısından en uygun sorumlulara iletilir.
	7.2.1.3. Gerektiğinde iş emri olarak baskı alınır.
	7.2.1.4. Kullanıcıya e-mail ile kayıt numarası iletilir.
	7.2.1.5. C-Trackit ile girilmiş olan arıza bildirimleri kullanılan bakım yazılımına da girilerek iş emri olarak takip edilir.
	7.2.1.6. Telefon ile gelen iş emirleri, iş tamamlandıktan sonra iş emrinin geldiği paydaşa bildirilir.
	7.2.2. Tesisat Kayıtlarının Oluşturulması
	7.2.2.1. Periyodik bakımların ve arıza takiplerinin cihaz bazında gözlemlenebilmesi için soyağacı şeklinde elektrik, mekanik ve diğer tesisat listeleri oluşturulur.
	7.2.3. Periyodik Bakımların Takibi
	7.2.3.1. Tedarikçi firma tarafından cihazlara ait periyodik bakım takvimleri oluşturulur.
	7.2.3.2. Standartlar doğrultusunda belirlenen süreler ile kontroller sağlanır.
	7.2.3.3. Tedarikçi firma tarafından her mesai başlangıcında günlük iş planını kapsayan bir rapor Teknik Operasyonlar Direktörlüğü ile paylaşılır.
	7.3. Arıza Bakımı
	7.3.1. Özel Uzmanlık İsteyen Sistemlerin Arıza Bakımları
	7.3.1.1.  Cihazların kullanma talimatlarında (manuel) yer alan arıza tespit kılavuzlarında önerilen ilk müdahaleleri tedarikçi firma tarafından yapılır.
	7.3.1.2. 1 saat içerisinde arıza giderilemezse, servis sağlayıcı firma çağrılır.
	7.3.1.3. Arıza bakım ücretleri tedarikçi tarafından servis firmasına ödenir.
	7.3.1.4. Arnavutköy Lojmanları ve Nişantaşı Sağlık Yüksek Okulu Yurdu’nda arıza müdahale Üniversite’nin kendi personeli tarafından yapılır, arıza giderilemediği takdirde KU Çağrı Merkezi aranır.
	7.3.2.  Arıza Giderme Süreleri
	7.3.2.1. 1. Grup
	7.3.2.1.1. UPS ve Jeneratörlerde müdahale süresini takiben parça gerektirmeyen arızalarda mesai saatleri içinde 6 saatte, mesai saatleri dışında 12 saat içinde arıza giderilir.
	7.3.2.1.2. Yurt dışından parça getirilmesi gereken durumlarda UPS’ler için maksimum 7 gün, jeneratörler için maksimum 10 haftadır.
	7.3.2.1.3. Yangın pompaları ve preaction sistem ile yangın algılama ve ihbar sistemi ile yangın tesisatı (hidrant, sprinkler) arıza müdahale süresini takip eden 24 saat içersinde arıza giderilir.
	7.3.2.1.4. Yangın ekipmanlarında yurt dışından parça gerektiren arızalarda giderme süresi maksimum 6 haftadır.
	7.3.2.1.5. Kule asansöründe 8 saatlik müdahale süresini takiben parça gerektirmeyen arızalarda mesai saatleri içinde 6 saat, mesai saatleri dışında 12 saat içinde arıza giderilir.
	7.3.2.1.6. Parça değişimi gerektiren arızalar, eğer malzeme yurt içi stoklardan temin edilebiliyorsa 2 gün, yurt dışından getirilmesi gerekiyorsa maksimum 6 hafta içinde giderilir.
	7.3.2.2. 2. Grup
	7.3.2.2.3. Isıtma ve soğutma sistemlerinde 8 saatlik müdahale ve 8 saatlik arıza tespit süresinden sonra 24 saat içerisinde arıza giderilir. Yurt dışından parça gerektiren arızalarda süre maksimum 6 haftadır.
	7.3.2.2.4. Pompalarda ve su şartlandırma sisteminde 24 saatlik arıza müdahalenin ardından 24 saat içerisinde arıza giderilir. Yurt dışı parça gerektiren arızalarda maksimum süre 6 haftadır.
	7.3.2.3. 3. Grup
	7.3.2.3.1. Zayıf akım sistemlerinde 24 saatlik arıza müdahalenin ardından parça gerektirmeyen arızalarda 24 saat içerisinde arıza giderilir. Yurt dışı parça gerektiren arızalarda maksimum süre 6 haftadır.
	7.3.3. Bakıma Esas Olacak Dokümanlar
	7.3.3.1. Mekanik
	7.3.3.1.1. Kazan ve Brülörler Bakım Adımları
	7.3.3.1.1.1. Kazan ve brülörlerin kontrolleri 6 aylık ve yıllık periyotlardan EK-2 içerisindeki kontrol adımları takip edilerek yapılır.
	7.3.3.1.2. Fan Coil Cihaz Bakım Adımları
	7.3.3.1.2.1. Fan coil cihazları 3 aylık periyotlarla EK-2 içerisindeki kontrol adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.3. Klima Santrali Bakım Adımları
	7.3.3.1.3.1. EK-2 içerisinde yer alan 3 aylık koruyucu bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.4. Split Klima Bakım Adımları
	7.3.3.1.4.1. EK-2 içerisinde yer alan 3 aylık koruyucu bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.5. Hassas Kont. Klima Bakımları
	7.3.3.1.5.1. EK-2 içerisinde yer alan 3 aylık koruyucu bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.6.1. EK-2 içerisinde yer alan 3 aylık koruyucu bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.7. Pompa Bakım Adımları
	7.3.3.1.7.1. Pompalar günlük ve 3 aylık periyotlarla EK-2 içerisindeki kontrol adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.1.7.2. Soğutma Kompresörü Bakım Adımları
	7.3.3.1.7.2.1. Soğutma kompresörü bakımları günlük ve 3 aylık olarak EK-2 içerisindeki kontrol adımları takip edilerek yapılır.
	7.3.3.2. Elektrik
	7.3.3.2.1. Dizel Jeneratör Bakım Adımları
	7.3.3.2.1.1. Dizel jeneratörler günlük ve 3 aylık periyotlarla EK-2 içerisindeki bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.2.2. Hidrolik Asansör Bakım Adımları
	7.3.3.2.2.1. Hidrolik asansörler aylık olarak EK-2 içerisindeki bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.2.3. Trafo Bakım Adımları
	7.3.3.2.3.1. Yıllık periyotlarla EK-2 içerisindeki bakım adımları takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.2.3.2. Dağıtım panoları yıllık olarak EK-2 içerisindeki adımlar takip edilerek kontrol edilir.
	7.3.3.2.3.3. Kesintisiz Güç Kaynağı (UPS) EK-2 içerisindeki adımlar üzerinden 6 aylık olarak kontrol edilir.
	7.3.3.3. Otomasyon
	7.3.3.3.1. BMS otomasyonu EK-2 içerisinde yer alan bakım adımları doğrultusunda kontrol edilir.
	7.3.3.3.2.  Kontrol SCADA Otomasyon Sistemleri EK-2 içerisinde yer alan kontrol adımları doğrultusunda kontrol edilir.
	7.3.3.3.3. Aydınlatma Otomasyon Sistemleri EK-2 içerisinde yer alan kontrol adımları doğrultusunda kontrol edilir.
	7.3.3.3.4. Yangın Otomasyon Sistemleri EK-2 içerisinde yer alan kontrol adımları doğrultusunda kontrol edilir.
	7.4. Kaza Kök Neden Analizi
	7.4.1.  KU teknik cihazlar ve kritik ekipmanlar için öngörülemeyen, tekrarlayan arıza ve emniyetli işletme limitlerinde gerçekleşen limit aşımlarında kök neden analizi yapılır.
	7.4.2. Kök neden analizi mekanik ve elektrik sorumlusu ilgili mühendisler ile otomasyon sorumlusu mühendis tarafından EK-4 Kritik Ekipman Kaza Kök Neden Analiz Raporu Formu kullanılarak hazırlanır.
	7.4.3. Kök neden analizi hazırlanırken Otomasyon Merkezi’nden ve mekanik/elektrik işlerinden sorumlu Alt İşveren’lerden destek alınır.
	7.4.4. Yapılan kök neden analizinde ulaşılan kök nedenler için DÖF süreç başlatılır.
	7.4.5. İSG Birimi kök neden analiz ve DÖF süreçleri hakkına bilgilendirilir.
	7.5. Risk Değerlendirmesi
	7.5.1. Kritik ekipmanın bakım onarım dahil devre dışı bırakılması durumunda, ekipmanın işleyen sürece olan etkisini değerlendirmek amacıyla Risk Değerlendirmesi hazırlanır.
	7.5.2. Risk değerlendirmesi, kritik ekipmandan sorumlu teknik birim, Alt İşveren ve İSG Birimi katılımcılarından oluşan ekip ile hazırlanır.
	7.5.3. Risk değerlendirmesinde ekipman üzerinden yapılacak değişim, bakım, onarım vb. işlemlerin oluşturacağı tehlike ve riskler analiz edilir, risk derecelendirmesi yapılır.
	7.5.4. Risk derecesi yüksek olan tehlikeler için önleyici faaliyetler belirlenir.
	7.5.5. Tehlike ve riskler edilmeden ya da kabul edilebilir seviyeye indirilmeden ekipman üzerinde herhangi bir değişiklik yapılmasına, sürecin yürütülmesine izin verilmez.
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